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LA SPINTA VERSO L’IA IN REGIONE LOMBARDIA

2019 Blockchain come elemento chiave per la trasformazione digitale lombarda (prima PA in Italia) e sviluppo di algoritmi predittivi per il supporto alle decisioni e alla 
formulazione di politiche per i cittadini e le imprese. Avvio delle sperimentazioni

2020 Applicazione della blockchain ai bandi per semplificare i processi di adesione e istruttoria formale; impiego di IA e Robotic Process Automation per 
l’interoperabilità tra sistemi e banche dati delle PA locali/nazionali e analizzare automaticamente le informazioni.

2020 Metodologia innovativa (brevettata) per le analisi predittive e di contesto a supporto della programmazione regionale. Il documento di indirizzo strategico 
(DIS) per la Politica di Coesione 2021-2027 è stato sviluppato impiegando per la prima volta degli algoritmi di IA sviluppati da ARIA e Regione Lombardia. La 
tradizionale valutazione quali quantitativa dei fabbisogni e delle azioni è stata affiancata da una innovativa metodologia di intelligenza artificiale che, tramite 
l’analisi (sia descrittiva sia predittiva) dei dati a disposizione, fornisce ai “policy makers” evidenze su quali siano le leve migliori per l’azione di governo

2021
2022

Prime applicazioni delle tecnologie emergenti per il «Natural Language Processing» (NLP) e analisi semantica per automatizzare alcuni flussi informativi. In 
particolare, si sono sviluppati: (1) un sistema di analisi del quesito diagnostico per abilitare la prenotazione automatizzata on line ai cittadini, e (2) un modulo per 
accelerare per automatizzare la protocollazione delle email in arrivo alla Giunta sulle caselle di Posta Elettronica Certificata (PEC).

2021 
2022

Consolidamento dei moduli Blockchain per trasformarli in strumenti trasversali utilizzabili da Bandi e Servizi a supporto delle esigenze delle diverse DDGG. In 
parallelo, si è avviato un iter di confronto con il DPO regionale e con il Competence Center ARIA per validare l’approccio e gli strumenti dal punto di vista della 
conformità al GDPR e alle linee guida sulla sicurezza.

2022 
2023

Analisi semantica dei siti web delle aziende potenzialmente interessate alle iniziative di finanziamento regionale sugli assi I e III del POR/FESR per la ricerca 
automatica dei settori emergenti e delle tecnologie abilitati da valorizzare all’interno della Strategia Regionale di Specializzazione Intelligente (S3).

2022
2023

Progetti pilota per la sperimentazione di soluzioni di realtà aumentata/estesa per il supporto ai giovani nel loro percorso di crescita professionale e 
potenziamento dell’occupabilità. Le nuove tecnologie, combinate con l’IA, sono state applicate in modo preliminare anche nel contesto della formazione 
utilizzando tecnologie innovative e immersive e dei servizi socioassistenziali.

2023 Valorizzazione delle tecnologie dell’IA generativa per lo sviluppo di una nuova generazione di assistenti virtuali in grado di dialogare con i cittadini e con le 
imprese, intermediando le richieste di supporto e guidando in modo proattivo verso i servizi più efficaci. 

Regione Lombardia, grazie al supporto strategico e operativo di ARIA, si è impegnata negli ultimi anni a 
sviluppare una strategia di innovazione, evoluzione e digitalizzazione basata sull’introduzione di tutte le 

tecnologie digitali più innovative, ovvero l’Intelligenza Artificiale (IA) insieme alla Blockchain e agli strumenti di 
Web 3.0 (incluso il Metaverso), al fine di trasformare, digitalizzare e semplificare i servizi regionali.



LA SPINTA VERSO L’IA IN REGIONE LOMBARDIA

Gli ambiti strategici di miglioramento



LA SPINTA VERSO L’AI IN REGIONE LOMBARDIA

I fattori abilitanti



L’Intelligenza Artificiale può essere utilizzata anche a supporto della procedura di 
valutazione delle proposte progettuali?

Valutazione 
formale

Domande 
preliminari

Domande 
merito

VALUTAZIONE AUTOMATICA A PIU’ LIVELLI

I modelli di AI possono fornire un supporto efficace, ripetibile, rapido e «spiegabile» finalizzato a:

1.  Effettuare una «scrematura» automatica sui requisiti preliminari 

2.  Estrarre informazioni puntuali e quantitative legate ai requisiti di merito per facilitare la valutazione

ANTICIPAZIONE SULL’ESITO DELLO STUDIO



o Attualmente, le proposte di progetto vengono valutate manualmente esclusivamente da valutatori esperti. 
o Progressivamente, le domande ai bandi sono aumentate notevolmente. 
o Per riuscire a contenere i tempi di analisi istruttoria, i cosiddetti "click day" sono diventati una delle modalità più 

utilizzate dalla PA per permettere alle aziende di presentazione domande di contributi o finanziamenti. 
o Le aziende sono spinte a presentare le domande nello stesso momento e sono messe in “competizione disuguale”, 

ovvero è chi riesce a inviare più rapidamente la richiesta ad avere un vantaggio e non chi si è impegnata per 
formulare un progetto industriale solido e coerente (con maggiore probabilità di valorizzare l’investimento)

o Da diversi fronti si richiede alla PA di adottare modalità alternative che risultino più flessibili e consentano alle 
aziende di inviare le richieste online in un periodo più ampio, senza rischio di carico dei sistemi e riducendo il 
rischio di congestionamenti

Proposte 
progettuali

Valutatore esperto & IA Valutazione
progetti

MOTIVAZIONI & CONTESTO

ESIGENZA



SCENARIO 1: 
«THE EASY WAY»

SCENARIO 2: VALORIZZAZIONE DELL’IA E 
SUPPORTO ALLE DECISIONI



Si prevede che il progetto possa avere un impatto 
significativo sul mercato di destinazione, con un 

raddoppio del fatturato previsto a regime. Si 
prevede inoltre che la società sarà più competitiva 

con l'incremento dei volumi di vendita e 
l'assorbimento dei costi fissi di struttura.

Domanda 

Qual è la potenzialità del 
progetto in termini di 
rilevanza dei risultati 
attesi e impatto sul 

mercato di destinazione?

Documento tecnico 
relativo al progetto 

Risposta modello IA

Funzionalità richieste

• Analisi e sintesi delle schede progettuali
• Accesso alle fonti dati e ai documenti per le valutazioni di 

merito 
• Classificazioni delle parti di testo
• Categorizzazione delle risposte per analisi semi-quantitativa
• Generazione di risposte sintetiche
• Accesso a ricerche di mercato e a repository online



Si prevede che il progetto possa avere un 
impatto significativo sul mercato di 
destinazione, con un raddoppio del 

fatturato previsto a regime. Si prevede 
inoltre che la società sarà più competitiva 
con l'incremento dei volumi di vendita e 

l'assorbimento dei costi fissi di struttura.

Qual è la potenzialità del progetto in termini 
di rilevanza dei risultati attesi e impatto sul 

mercato di destinazione?

[…]

IL «CUORE» DEL SISTEMA: «WHERE THE MAGIC HAPPENS»



Si prevede che il progetto possa avere un 
impatto significativo sul mercato di 
destinazione, con un raddoppio del 
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[…]

IL «CUORE» DEL SISTEMA: «WHERE THE MAGIC HAPPENS»



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
ESTRAZIONE DEI CRITERI DALLE GRIGLIE DI VALUTAZIONE



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
ESTRAZIONE DEI CRITERI DALLE GRIGLIE DI VALUTAZIONE



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
PROCESSO DI ANALISI SEMANTICA E GENERAZIONE DELLA GRIGLIA DI VALUTAZIONE



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
PROCESSO DI ANALISI SEMANTICA E GENERAZIONE DELLA GRIGLIA DI VALUTAZIONE

Step 1: estrazione delle 
parti di testo rilevanti

Step 2: generazione 
della risposta di sintesi

Step 3: classificazione 



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
RISULTATI DELLA SPERIMENTAZIONE PRELIMINARE

o Sono stati considerate le coppie risposta LLM-revisore per tutte 
le domande della checklist e per tutte le proposte progettuali. 

o A partire da queste coppie è stata costruita la matrice di 
confusione per valutare in via preliminare la bontà del modello.



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
VALUTAZIONI E ACCORGIMENTI

Alcune domande «critiche» della checklist Osservazioni & Note

Il piano di lavoro riporta una conclusione verificabile coerente con la finalità 
indicata: "La misura si propone di intercettare progetti di sviluppo tecnologico, 
giunti ad un certo grado di maturità tecnico-scientifica, eventualmente abbinati 
ad attività di innovazione di processo, allo scopo di favorire la trasformazione 
tecnologica e digitale dei processi produttivi delle PMI lombarde, agevolandone 
un riposizionamento competitivo grazie al raggiungimento di un più elevato 
potenziale in termini di produttività ed attrattività.”?

Nessuna azienda descrive la conclusione del piano 
di lavoro in questi termini, e la domanda risulta 
molto lunga e complessa

È descritto l’impatto economico per l’impresa in termini di configurazione 
organizzativa?

Aspetto tipicamente non approfondito nelle proposte 
di progetto

È riportato il contesto generale del progetto a livello territoriale? Aspetto poco presente nelle proposte, probabilmente 
da specificare meglio cosa si intende

È descritto il percorso di formazione all’interno della struttura aziendale 
(specificando i soggetti coinvolti) in conseguenza dell’innovazione introdotta?

Aspetto tipicamente poco presente nelle proposte di 
progetto



ANALISI AUTOMATICA DELLE DOMANDE DI PROGETTO: 
RISULTATI A VALLE DELLA REVISIONE DELLE DOMANDE CONSIDERATE 

POCO CHIARE O TROPPO COMPLESSE PER L’AI
o Sono stati considerate le coppie risposta LLM-revisore per la lista 

della checklist rivista secondo quanto citato nella slide precedente. 
o A partire da queste coppie è stata costruita la matrice di 

confusione per valutare in via preliminare la bontà del modello.

Il processo non è finalizzato a selezionare un sottoinsieme di proposte progettuali da analizzare, ma a fornire al 
revisore un punteggio sulla completezza delle proposte, che deve essere verificato manualmente
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